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57/5. El papel de la buena gobernanza en la promocion y proteccion
de los derechos humanos

El Consejo de Derechos Humanos,
Guiado por los propositos y principios de la Carta de las Naciones Unidas,

Guiado también por la Declaracion Universal de Derechos Humanos como ideal
comun que todos los pueblos y naciones deben esforzarse por alcanzar, asi como por la
Declaracion y el Programa de Accién de Viena, que afirman que todos los derechos humanos
son universales, indivisibles, interdependientes y estan relacionados entre si,

Recordando todos los tratados internacionales de derechos humanos pertinentes, entre
ellos el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,

Recordando también la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas, en la que la Asamblea General afirmd importantes principios que
refuerzan alin més la buena gobernanza y afirmé también la importancia del derecho a la libre
determinacion,

Recordando ademas las resoluciones del Consejo de Derechos Humanos 7/11, de 27
de marzo de 2008, 19/20, de 23 de marzo de 2012, 25/8, de 27 de marzo de 2014, 31/14, de
23 de marzo de 2016, 37/6, de 22 de marzo de 2018, 45/9, de 6 de octubre de 2020 y 51/5,
de 6 de octubre de 2022, asi como todas las demés resoluciones relativas al papel de la buena
gobernanza en la promocion de los derechos humanos y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible,

Acogiendo con beneplacito la resolucion de los Estados partes en la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Corrupcion, y observando con interés las disposiciones de la
Convencién que han dado lugar a la creacién de un mecanismo para que los Estados partes
examinen sus avances en la lucha contra la corrupcion,

Observando con interés los resultados de los periodos de sesiones de la Conferencia
de los Estados Partes en la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion,

Reafirmando la Agenda 2030, aprobada por la Asamblea General en su

resolucion 70/1, de 25 de septiembre de 2015, incluido su reconocimiento de la necesidad de
construir sociedades pacificas, justas e incluyentes que proporcionen igualdad de acceso a la Eli'i'@-lil
"

GE.24-18595 (S) 111024 141024 Se ruega ‘”""idar@



A/HRC/RES/57/5

justicia y estén basadas en el respeto de los derechos humanos, incluido el derecho al
desarrollo, en un estado de derecho efectivo y una buena gobernanza a todos los niveles, y
en instituciones transparentes y efectivas que rindan cuentas,

Acogiendo con benepléacito los compromisos asumidos por todos los Estados en la
declaracion politica titulada “Nuestro compromiso comun de afrontar eficazmente los
desafios y aplicar medidas para prevenir y combatir la corrupcion y reforzar la cooperacion
internacional?, consistentes en promover, salvaguardando al mismo tiempo la proteccion de
los datos personales y el derecho a la privacidad, el uso de innovaciones tecnoldgicas para
prevenir, detectar y combatir la corrupcion y facilitar el gobierno digital a este respecto,

Reconociendo la importancia de un entorno propicio, a nivel nacional e internacional,
para el pleno disfrute de los derechos humanos y las libertades fundamentales y de la relacion
de refuerzo mutuo entre la buena gobernanza y los derechos humanos,

Reconociendo también que un gobierno transparente, responsable, que rinda cuentas
de sus actos, abierto y participativo, que responda a las necesidades y aspiraciones de la
poblacion, incluidas las mujeres, los Pueblos Indigenas, las personas con discapacidad y
quienes se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y marginacion, es la base de la buena
gobernanza, y que dicha base es una de las condiciones indispensables para la plena
efectividad de los derechos humanos, incluido el derecho al desarrollo, especialmente en
tiempos de crisis,

Reconociendo ademds la importancia crucial de la participacion activa de la sociedad
civil, en los planos nacional, regional e internacional, en los procesos de gobernanzay en el
fomento de la buena gobernanza, entre otras cosas mediante la transparencia y la rendicion
de cuentas, a todos los niveles, que son indispensables para la construccion de sociedades
pacificas, présperas y democraticas,

Destacando la importancia de elaborar y aplicar legislacién nacional sobre la
promocion del acceso a informacion diversa y fiable, asegurar la participacion activa, libre y
efectiva y reforzar la administracion de justicia, la transparencia, la rendicién de cuentasy la
buena gobernanza a todos los niveles,

Reafirmando el derecho de todo ciudadano a tener acceso, en condiciones generales
de igualdad, a la funcién publica de su pais, como se consagra en el articulo 21 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y en el articulo 25 c) del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos,

Reconociendo que una administracion publica profesional, que rinda cuentas de sus
actos, sea transparente y tenga el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad es
uno de los componentes esenciales de la buena gobernanza,

Reconociendo también que el conocimiento, la formacion y la concienciacién de los
funcionarios publicos, la educacion en derechos humanos y la promocion de una cultura de
los derechos humanos en la administracion publica desempefian un papel esencial en la
promocion del respeto vy la efectividad de los derechos humanos en la sociedad,

Acogiendo con beneplécito la contribucién del programa Premio de Administracion
Publica de las Naciones Unidas, que reconoce la excelencia en la administracion publica, a
la promocion del papel, la profesionalidad y la visibilidad de la administracion publica, y
haciendo notar que se ha revisado con objeto de ajustarlo a la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible,

Reafirmando que la participacién plena, igualitaria y significativa de las mujeres, asi
como de las nifias, libre de violencia y discriminacidn, en todos los niveles de la adopcién de
decisiones es indispensable para la buena gobernanza,

Acogiendo con beneplacito los compromisos contraidos por todos los Estados en el
Documento Final de la Cumbre Mundial 20052 de hacer de la lucha contra la corrupcion una
prioridad a todos los niveles,

1 Resolucion S-32/1 de la Asamblea General, anexo.
2 Resolucion 60/1 de la Asamblea General.
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Teniendo presente que la lucha contra la corrupcidn a todos los niveles desempefia un
papel importante en la promocién y proteccién de los derechos humanos y en el proceso de
creacion de instituciones que sean sostenibles y efectivas, rindan cuentas de sus actos y sean
transparentes a fin de lograr el pleno disfrute de los derechos humanos,

Reconociendo que la comunidad internacional es cada vez mas consciente de los
efectos nocivos que tiene la corrupcion generalizada en los derechos humanos, pues debilita
las instituciones, erosiona la confianza de la poblacion en la administracion plblica y limita
la capacidad de los Gobiernos para cumplir todas sus obligaciones en materia de derechos
humanos,

Reconociendo también que las medidas efectivas de lucha contra la corrupcién y la
proteccion de los derechos humanos, entre otras cosas mediante la intensificacion de la
transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion publica, se refuerzan
mutuamente,

Recordando la resolucion 10/1 de la Conferencia de los Estados Partes en la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, de 15 de diciembre de 2023, en la
que la Conferencia exhorté a los Estados partes a que se esforzaran por que se dieran las
condiciones necesarias para que las personas y los grupos ajenos al sector publico, como la
sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales, las organizaciones comunitarias, el
sector privado, los circulos académicos y los medios de comunicacion, contribuyeran
eficazmente a la consecucién de los objetivos de la Convencion, incluida la capacidad para
actuar de forma independiente y sin temor a represalias por su labor de prevencion y lucha
contra la corrupcion a ese respecto, de conformidad con el derecho interno y las respectivas
obligaciones internacionales aplicables, y a que promovieran la participacién de la juventud
en la prevencion y represion de la corrupcion mediante la sensibilizacion y otras formas de
participacién en iniciativas de lucha contra la corrupcién,

Recordando también la resolucién 10/8 de la Conferencia de los Estados Partes en la
Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, de 15 de diciembre de 2023, en la
que se alento a los Estados partes a que, de conformidad con su derecho interno, establecieran
y promovieran sistemas confidenciales de denuncia y canales reservados para la presentacion
de quejas internas que fueran accesibles, diversificados e inclusivos para facilitar la denuncia
oportuna de los casos de corrupcién y garantizar la confidencialidad de la identidad y la
informacion personal de los denunciantes, entre otras cosas, cuando proceda, permitiendo la
denuncia andnima, y a que utilizasen tecnologia innovadora y digital en ese contexto,
teniendo debidamente en cuenta la proteccion de datos y el derecho a la intimidad,

Reconociendo las oportunidades que ofrecen los datos abiertos y las tecnologias
digitales para reforzar la transparencia y la rendicién de cuentas, asi como para prevenir,
detectar e investigar la corrupcion,

Reconociendo también que la buena gobernanza y la lucha contra la corrupcion
desempefian un papel fundamental en la promocidn y proteccion de los derechos humanos y
en la eliminacién de los obstaculos al desarrollo,

Destacando que la buena gobernanza en los planos local, nacional e internacional es
esencial para el crecimiento econémico sostenido, el desarrollo sostenible y la erradicacion
de la pobreza y el hambre, y reafirmando en este contexto la Agenda 2030,

Observando la labor en curso de varias iniciativas importantes para reforzar las
practicas de buena gobernanza a nivel nacional, regional e internacional, y teniendo en cuenta
el trabajo que estdn realizando el sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales y regionales competentes en lo que se refiere al papel de la buena gobernanza
en la promocidn y proteccion de los derechos humanos,

Reconociendo la responsabilidad primordial de los Estados, como principales garantes
de derechos, de promover y proteger los derechos humanos en linea y fuera del entorno
digital,

Reconociendo también que la buena gobernanza, incluidas las salvaguardias técnicas
y juridicas, desempefia un papel fundamental en la mitigacion de las repercusiones de las
brechas digitales en los derechos humanos, dentro de los Estados y entre ellos, y que la
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diligencia debida en materia de derechos humanos es importante al integrar las nuevas
tecnologias en el sector publico,

Observando que, utilizada en consonancia con las normas internacionales de derechos
humanos, la tecnologia de la informacién y las comunicaciones puede ser un instrumento
eficaz para fomentar una mayor participacion y contribuir a promover los principios de
derechos humanos y la buena gobernanza, teniendo presentes al mismo tiempo los efectos,
las oportunidades y los retos derivados de los rapidos cambios tecnolégicos en lo que respecta
a la promocion, la proteccion y el disfrute de los derechos humanos,

Reconociendo que la tecnologia de la informacidn y las comunicaciones puede tener
un gran potencial para fortalecer las instituciones democraticas y la resiliencia de la sociedad
civil, potenciar la participacion civica y facilitar la labor de los defensores de los derechos
humanos, la participacion del publico y el intercambio de ideas abierto y libre,

Destacando que el uso de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
incluida la digitalizacion de la administracion publica, puede reforzar la eficiencia, la
profesionalidad, la rendicion de cuentas, la transparencia y la accesibilidad de las
instituciones publicas,

Reconociendo los riesgos que el mal uso de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones puede tener para la proteccion, la promocion vy el disfrute de los derechos
humanaos, las libertades fundamentales y la buena gobernanza,

Expresando preocupacion por que el uso indebido de la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones pueda menoscabar la igualdad de acceso a los servicios publicos, y
subrayando a este respecto la importancia de velar por la seguridad de las infraestructuras
vitales y de las infraestructuras criticas de informacion,

Reconociendo que la desinformacion es una amenaza para la democracia que puede
socavar la participacion politica, entre otras cosas al suscitar o avivar la desconfianza hacia
las instituciones y los procesos democraticos, incluidos los procesos electorales, y
menoscabar la efectividad de la participacion informada en los asuntos politicos y publicos,

Reconociendo también que los sistemas de inteligencia artificial, cuando se utilizan
de manera responsable, con garantias adecuadas y la diligencia debida y en consonancia con
las normas de derechos humanos, pueden desempefiar un papel importante en el fomento de
la buena gobernanza, entre otras cosas facilitando el acceso a la informacion y la
participacién en la vida publica, fortaleciendo las instituciones democraticas y la resiliencia
de la sociedad civil y utilizdndose para combatir la corrupcion, contribuyendo asi a promover
y proteger los derechos humanos, incluidos los derechos econdmicos, sociales y culturales,
y brindando oportunidades para responder eficazmente a la desinformacién y la informacion
errénea,

Reconociendo ademas que la buena gobernanza, incluidos los principios de
transparencia, participacion, inclusion y rendicidn de cuentas, puede contribuir
significativamente a establecer marcos normativos y de gobernanza para los sistemas de
inteligencia artificial que respeten, protejan y hagan efectivos los derechos humanos,

1. Acoge con beneplacito la celebracion, el 4 de septiembre de 2023, de una mesa
redonda sobre las formas mas eficaces de apoyar la buena gobernanza para hacer frente a las
repercusiones de las diversas brechas digitales en los derechos humanos;

2. Reconoce que el derecho internacional de los derechos humanos ofrece un
conjunto de normas para orientar los procesos de gobierno y evaluar el desempefio, y en este
sentido destaca que una buena gobernanza es necesaria para establecer y mantener un entorno
favorable a la promocion y proteccién de los derechos humanos;

3. Reafirma que los derechos de las personas también deben ser protegidos en
linea;

4, Observa con preocupacién que siguen existiendo muchas formas de brecha
digital entre los paises y dentro de estos y entre los hombres y las mujeres, los nifios y las
nifias, las personas de edad y los jovenes y las personas con discapacidad, y reconoce la
necesidad de colmarlas;
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5. Alienta a los Estados a fomentar la colaboracion entre los sectores publico y
privado y con la sociedad civil para hacer frente a las brechas digitales, dentro de los Estados
y entre ellos, y a colaborar con el sector privado, la comunidad técnica, el mundo académico
y las entidades reguladoras para promover el respeto de los derechos humanos relacionados
con la tecnologia digital, haciendo hincapié en soluciones tecnologicas accesibles y
asequibles;

6. Alienta también a los Estados a adoptar un enfoque integral para reducir las
brechas digitales, centrandose no solo en la disponibilidad de tecnologias e infraestructuras
digitales y el acceso a ellas, sino también en facilitar la participacion efectiva de las personas,
entre otras cosas mediante la adopcion de medidas para mejorar la alfabetizacion digital,
mediatica e informacional y la alfabetizacion en el uso de datos;

7. Reconoce que muchos paises de todo el mundo necesitan apoyo en lo que
respecta a la ampliacién de la infraestructura, la cooperacion tecnolégica y la creacion de
capacidad, incluida la creacion de capacidad humana e institucional, para garantizar la
accesibilidad, asequibilidad y disponibilidad de Internet a fin de colmar brechas digitales y
ofrecer un dividendo digital a todas las personas y alcanzar las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible;

8. Insta a los Estados a que garanticen el derecho de toda persona a tener acceso,
en condiciones de igualdad, a los servicios publicos de su pais utilizando las nuevas
tecnologias de las comunicaciones y la interconexion mundial, la innovacion tecnolégica y
las soluciones organizativas para responder de la mejor manera posible a las necesidades de
las personas que se enfrentan a los riesgos derivados de las crisis;

9. Insta también a los Estados a que adopten progresivamente medidas para
ampliar el acceso a Internet a fin de prestar servicios publicos accesibles a todos,
especialmente a las personas pobres y a las que corren mayor riesgo de exclusion social,
rectificando asi los desequilibrios en el acceso a la informacién y la tecnologia de las
comunicaciones de que se dispone actualmente, y asegurando la participacién de esas
personas en la vida publica;

10. Insta ademas a los Estados a que prosigan e intensifiquen los esfuerzos
destinados a promover el acceso a la informacién en Internet como medio para facilitar que
la educacion, la sanidad, la justicia y otros servicios publicos sean asequibles e inclusivos en
todo el mundo, subrayando la necesidad de abordar la cuestion de la alfabetizacion digital y
de hacer frente a las brechas digitales;

11.  Insta a los Estados, a la sociedad civil, al sector privado, a las organizaciones
internacionales, a los medios de comunicacion y a otras partes interesadas a que sean
conscientes de los riesgos combinados que la desinformacion podria introducir en los
procesos electorales y otros procesos democraticos, y a que trabajen de manera intersectorial
para desarrollar estrategias précticas, por ejemplo a través de la alfabetizacion mediética e
informacional, para mitigar los riesgos y promover al mismo tiempo el pleno disfrute de los
derechos humanos y las libertades fundamentales;

12.  Alienta a los Estados y, cuando proceda, a otras partes interesadas a que
promuevan, siguiendo un enfoque basado en los riesgos, la concepcion, el desarrollo, el
despliegue y el desmantelamiento seguros y fiables de sistemas de inteligencia artificial de
manera inclusiva y equitativa, y en beneficio de todos, y a que fomenten un entorno propicio
para que dichos sistemas protejan el disfrute pleno y efectivo de los derechos humanos y las
libertades fundamentales y mitiguen los posibles efectos adversos sobre este;

13.  Alienta a los Estados a que subsanen toda deficiencia en la forma en que se
prestan los servicios publicos, en particular en las esferas de la salud, la educacién y la
justicia, y a que aumenten la accesibilidad de esos servicios, por ejemplo mediante las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones;

14.  Alienta también a todos los Estados a que promuevan que el entorno de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones sea abierto, seguro, estable, accesible y
pacifico, se base en el respeto del derecho internacional, incluidas las obligaciones
consagradas en la Carta de las Naciones Unidas y los instrumentos internacionales de
derechos humanos, y a que hagan frente a los riesgos que el uso indebido de las tecnologias
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de la informacién y las comunicaciones puede tener para la proteccion, la promocion vy el
disfrute de los derechos humanos y las libertades fundamentales;

15.  Alienta ademés a los Estados a que estudien la posibilidad de desarrollar
practicas de transparencia, como son las adquisiciones electrénicas, la contratacion abierta y
los tableros de control del gasto, para detectar y prevenir los riesgos de corrupcion en las
adquisiciones y los contratos publicos;

16.  Acoge con benepléacito los compromisos contraidos por todos los Estados en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible respecto de la buena gobernanza en la promocién
y proteccion de los derechos humanos, entre otras cosas mediante la utilizacion de medios
tecnoldgicos reforzados y la adopcion de su implementacion;

17.  Subraya que, en el &mbito nacional, recae en los Estados, entre otras cosas a
través de sus disposiciones constitucionales y otras leyes, de conformidad con sus
obligaciones internacionales, la responsabilidad primordial de velar por que la funcion
publica profesional tenga el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad y se
inspire en los principios de la buena gobernanza, que incluyen la imparcialidad, el estado de
derecho, la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion, la inclusividad y la lucha
contra la corrupcidn y, a este respecto, destaca la importancia de la formacion y la educacion
en derechos humanos;

18. Invita al Secretario General a que vele por el respeto de la integridad del
sistema de las Naciones Unidas en su servicio a la humanidad y por que haya una mejor
coordinacién entre los organismos, programas y fondos de las Naciones Unidas, a fin de que
el sistema de las Naciones Unidas siga mejorando la calidad de su labor a todos los niveles,
también en el apoyo a objetivos y prioridades de &mbito nacional;

19.  Alienta a los mecanismos pertinentes del Consejo de Derechos Humanos a que
sigan examinando, en el marco de sus respectivos mandatos, la cuestion del papel de la buena
gobernanza en la promocion y proteccién de los derechos humanos;

20.  Alienta a los Estados a que consideren la posibilidad de desarrollar y aplicar
las herramientas 0 mecanismos apropiados para examinar, medir y evaluar los avances en la
buena gobernanza, como, entre otros, los Objetivos de Desarrollo Sostenible;

21.  Solicita al Comité Asesor del Consejo de Derechos Humanos que prepare un
estudio sobre las repercusiones de los sistemas de inteligencia artificial en la buena
gobernanza, indicando en particular los &mbitos en que esos sistemas pueden contribuir a
promover y proteger los derechos humanos mediante la buena gobernanza y aquellos en que
suponen un reto para la buena gobernanza y los derechos humanos, destacando las buenas
practicas a nivel mundial de desarrollo, despliegue, uso y gestién de sistemas de inteligencia
artificial, siguiendo un enfoque basado en los riesgos, para promover y proteger los derechos
humanos mediante la buena gobernanza y determinando las garantias necesarias, y que
presente ese estudio al Consejo de Derechos Humanos en su 62° periodo de sesiones;

22.  Solicita también al Comité Asesor que, al preparar dicho estudio, recabe las
opiniones y aportaciones de las partes interesadas, incluidos los Estados, los organismos,
entidades, fondos y programas de las Naciones Unidas en el marco de sus respectivos
mandatos, las organizaciones internacionales y regionales, la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, los procedimientos especiales del
Consejo de Derechos Humanos, los drganos creados en virtud de tratados competentes, las
instituciones nacionales de derechos humanos, la sociedad civil, el sector privado, las
instituciones académicas, las iniciativas de multiples interesados y otras partes interesadas
pertinentes, cuando corresponda, y tenga en cuenta la labor que estas ya hayan realizado al
respecto;

23.  Decide seguir ocupandose de la cuestion.

462 sesion
9 de octubre de 2024

[Aprobada sin votacién.]
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